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Teknikleri 

Giriş





















Veri İşleme



Veri Sunumu



Veri Sunumu



Veri Sunumu (Pareto Diyagramı)































Problem Çözmede Kullanılan Araçlar ve Yöntemler





























Beyin Fırtınası



Beyin Fırtınası Kuralları







































































Arka kuyruk 
mekanizması

Arka kuyruk hidrolik 
sıcısı

Yetkili tarafından  kargo 
bağlantı kabloları doğru 

bağlandı mı
İniş takımlarının 

durumu

Saldırı mı

Kargolar uygun yöntem 
ile uçağa sabitlendi mi

Kara kutuların kayıt 
yapmayı kalkıştan 

hemen sonra 
durdurması

Basın duvarı

Havalimanı ile uçağın 
düştüğü yer arasında 

bulunan uçak parçaları

Kaptan pilot ve yardımxısının uçağı 
prosedürlere uygun kullanma 

durumu

Motor kaynaklı mı

Öncdeki uçağın 
türbülansı

Yükler/kargolar dengeli  
bir şekilde istiflenmiş 

miydi





















ÖNCELİK MATRİSLERİ

VİZE SINAVI



Analitik Hiyerarşi Prosesi (AHP)



















İstatistiksel Proses Kontrol (SPC)







Kontrol Çizelgeleri





















































Histogram

















Kontrol Tabloları




































